/factorenerg 1a FACTURA DE ELECTRICIDAD

NUm. de factura: F-24-01702102
Titular: MARTINEZ, OSCAR

NIF: 70815757E

Direccion: Calle LAROSALEDA 15,BA
28400 COLLADO VILLALBA

Fecha Factura: 17/09/2024

MARTINEZ, OSCAR
Calle LAROSALEDA 15,BA

Plan de facturacion: Agosto-2024 28400 COLLADO VILLALBA
Periodo de facturacion: Del 06/08/2024 al 10/09/2024
Referencia contrato: 15338769648
; RESUMEN DE TU FACTURA
Envia tus lecturas y descarga tus
facturas desde nuestra app Termino de Energia variable 29,76 €
Peajes y Cargos de Energia 6,61€
Margen de intermediacion 1,16 €
Evita las lecturas estimadas enviando tus lecturas Penalizacion por desvio 0,29€
comodamente desde la app de Factorenergia. Término de potencia 10,08 €
> Subtotal 47,90 €
@ ) Importe IEE 2,45€
=t : Alquiler de equipo 0,94 €
factorenergia Base IVA 51,29 €
vz Ca\lel\vﬁdell’aralcomﬂ—'\ |mporte IVA 5)13 €
A Total Factura 56,42 €

Este es el resumen d
suministro de luz

EVOLUCION DE CONSUMO (kWh)

Uitima factura con

126,90 € 21
>y B 300
Evolucién consumo mens 200
y 100
Averias enlared 24h
i-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES, S.A.U 0
https://www.i-de.es/consumidores/web/guest ) ) ) ) ) ) 2 ) ) 2 2 2
A . Q Q Q Q Q Q Q Q Q O Q Q
Teléfono gratuito: 900 171171 Do SV p Yo, o, oy Yo, oy R0s 0> %0
Facturacion de acceso: Término de energia 3,11€ Cargo por energia 3,50 €, Término de Consumo mismo periodo afio anterior Consumo promedio en el mismo C.P.:  200,07kW
potencia 7,81 € Cargo por potencia 1,07 € Excesos potencia 0,00 €, Penalizacion
Erwge;gé'a reactiva 0,00 €,Penalizacion reactiva Capacitiva 0,00 € y Alquiler de equipo DATOS DEL PUNTO DE SUM'N'STRO
INFORMACIO'N DETU INTERES CUPS: ES0021000037204326ZY Tension: 380,00V
Direccion: Calle LAROSALEDA 15,BA Grupo tarifario: 2.0 TD
El consumo facturado se Ija re&}llz:-:\do‘ en base a lecturas 28400 COLLADO VILLALBA TED/113/2024 | BOE-A-2023-26251
aportadas por la compafiia distribuidora o en base a
historicos. Si deseas actualizar las lecturas de contador,  Potencia ATR:P1: 3,45 kW P3: 3,45 kW Num. Péliza ATR: 000669864559
ponte en contacto con nosotros. Maximetro ultimo afio: P1:3,073 kW P3:4,140kwW  NuUmero contador: 0021938341

Fin del contrato de acceso: 07/09/2025
Penalizacion cancelacion anticipada: NO
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LECTURAS (06/08/2024 AL10/09/2024 )

Lectura Anterior (kWh) Lectura Actual (kWh) Consumo (kWh) Reactiva (kVArh) P.Demandada (kW) P.Contratada (kW)

Periodo 1 4.748,61R 4.811,48R 63,07
Periodo 2 4.605,29R 4.654,49R 49,20
Periodo 3 5.729,40R 5.867,22R 137,82
Total Activa 250,09
Total Reactiva 1.585,83R 1.643,21R
DETALLE DE TU FACTURA
Termino de Energia variable 29,76 €
P1 63,07x0,122687€/kWh
P2 49,20x0,119096€/kWh
P3 137,82x0,117274€/kWh
Peajesy Cargos de Energia 6,61€
P1 63,07x0,076974€/kWh
P2 49,20x0,027963€/kWh
P3 137,82x0,002752€/kWh
Margen de intermediacion 1,16 €
Penalizacion por desvio 0,29 €
Término de potencia 10,08 €
P1 3,45x2,259703€/kW mes x1,17
P3 3,45x0,238149€/kW mes x1,17
Subtotal 47,90€
Importe IEE 5,11269632 % s/(47,90) = 2,45€
Alquiler de equipo 0,94€
Base IVA 51,29 €
Importe IVA 10,00 % s/ (51,29) = BAISEE
Total Factura 56,42 €
FORMA DE PAGO
Entidad: Bankia
Tipo de pago: Recibo Domiciliado

Cuenta bancaria:
Vencimiento:

Registro Mercantil de Barcelona - Hoja B194687 - Tomo 40478 N.I.F. A-61893871 Factor Energia,S.A., Avda. Diagonal 575 (Edificio la llla) Modulo Il Planta 2, Barcelona (08029). Orense 68 9° 28020 - Madrid

ES73203894451560002*****(Oculto por seguridad)

18/09/2024

13,87
12,00 0,00

31,51 0,00 3,45

57,38

DESTINO DEL IMPORTE DE TU FACTURA DE
ELECTRICIDAD

Ponemos a tu disposicion el desglose de los
conceptos que conforman tu factura.

FACTURA ELECTRICIDAD: 56,42 €

@ Peajes 10,92€
Cargos 4,56 €

® CosteEnergia 32,41€

@ Alquiler equipo 0,94 €

® Impuestos 7,58 €

DESGLOSE DE CARGOS

Recore: 0,03 € Déficit: 3,24 € Sobrecoste generacion territorios
no peninsulares: 1,26 € Otros: 0,03 €

ENVIA TUS LECTURAS
DESDE LA APP

®

Evita las lecturas estimadas enviando tus lecturas
comodamente desde la app de Factorenergia.

Real Decreto Ley 18/10/2022

D.A. 42. 1°: En virtud del Real Decreto-ley 12/2021, de 24 de junio, el IVA
aplicable a su factura se encuentra reducido del 21% al 10,009,



ESTAMOS PARA LO QUE NECESITES Nuestro horario de atencion es de L-J de 9h a 18:30h y Viernes de 9h a 15:00h e

Atencion al cliente Areaclientes Reclamaciones APP Factor Energia

Teléfono gratuito: Consulta tus facturas, atc@factorenergia.com Avda. Todas las gestiones en la palma
informate sobre tu suministro o Diagonal 575 Mod. Il 2°, de tumano. Puedes descargar la

9 0 0 649 0 2 8 realiza cualquier gestion Barcelona (08029) / C. Orense APP gratis para iPhone y Android
relacionada con éste. 68 9, 28020 Madrid.

atc@factorenergia.com

INFORMACION SOBRE LA ELECTRICIDAD

Sibien la energia eléctrica que llega a nuestros hogares es indistinguible de la que consumen nuestros vecinos u otros consumidores conectados al mismo sistema eléctrico, si es posible garantizar el
origen de la produccion de energia eléctrica que tu consumes. A estos efectos se proporciona el desglose de el mix de tecnologias de produccion nacional para poder comparar los porcentajes del
promedio nacional con los correspondientes a la energia vendida por Factor Energia:

ORIGEN ELECTRICIDAD DE LA COMERCIALIZADORA (2023 ) IMPACTO AMBIENTAL DE LA COMERCIALIZADORA (2023)

Laletra "A" corresponde al minimo impacto ambiental, la'D’ a la media de la

@® Renovable: 53,7 % generacion nacional y la ‘G’ al maximo impacto ambiental
@ Nuclear: 14,9 %
@ CC GasNatural:13,5% Mas informacion sobre el origen de tu electricidad
@ Cogen. AltaEficiencia: 11,8 % en https:/igdo.cnme.es
@ Otrasnorenovables: 31 %
Carbon: 2.2% EMISIONES CO2 EQUIVALENTE RESIDUOS RADIOACTIVOS ALTA ACTIVIDAD
@ Fuel/Gas: 0.8% FACTORENERGIA, S.A. FACTORENERGIA, S.A.

Mix generacion nacional

!

Renovable 53,7 % 50,8 %

Cogen. Alta Eficiencia 1.6% 26%

CC Gas Matural 13,5% 18,3%

Carbon 22% 15%

Fuel/Gas 0,8 % 12%

Nuclear 14,9 % 20,9%

Otras no renovables 31% 47% Emisiones CO2 eq. (g/kwh) 125 Residuos Radioactivos (ug/kwh) 363

Media nacional (g/kwh) 121 Media nacional (ug/kwn) 512

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Tienes un contrato de suministro en mercado libre. No obstante, si la potencia que tienes contratada es menor o igual a 10kW, tienes también otras OPCIONES DE CONTRATACION ALTERNATIVAS con
una comercializadora de referencia: a) Podras contratar el precio voluntario para el pequefio consumidor (PVPC) con una comercializadora de referencia. b) Asimismo, podras contratar la oferta
alternativa anual a precio fijo que todas las comercializadoras de referencia estén obligadas a ofertar. Dicho precio sera establecido libremente por cada empresa comercializadora. En la pagina web de
la CNMC, www.cnmc.es, podras consultar y comparar las distintas ofertas vigentes de los comercializadores de energia eléctrica, tanto las de precio fijo anual como las de mercado libre. Asimismo,
podras encontrar en esta pagina web el listado de los comercializadores que suministran en el mercado libre y las comercializadoras de referencia. Si tienes derecho al precio voluntario para el
pequefo consumidor,en la pagina web de la CNMC dispones de una herramienta para que calcules cual hubiese sido tu PVPC en el periodo facturado.
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RECLAMACIONES

Para presentar una reclamacion podras dirigirte al servicio de Atencion al Cliente de Factor Energia por los siguientes cauces: correo electronico atc@factorenergia.com (también valido
para consultas o solicitudes) o reclama@factorenergia.com; para cuestiones relativas a facturacion y/o lecturas puedes dirigirte directamente a atc@factorenergia.com. Correo postal:
Avda. Diagonal 575 (Edificio la Illa) Modulo Il Planta 2, Barcelona (08029) / C. Orense 68 9°, 28020 Madrid. Teléfono gratuito de Atencion al Cliente: 900 649 028.

ViAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Si tras la resolucion de la reclamacion por parte de Factor Energia no estas conforme con la misma o con la solucién propuesta, segun el objeto y contenido de la reclamacion, se te informa
de las vias de reclamacion o solucion de conflictos que tienes a tu alcance. Para reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacion con el contrato de acceso a las redes o con las
facturaciones derivadas de los mismos, podras dirigir tu reclamacion administrativa al organo competente en materia de energia de la Comunidad Auténoma correspondiente (articulo 98 RD
1955/2000). Y ello sin perjuicio de poder ejercer las acciones pertinentes ante los 6rganos jurisdiccionales competentes. Para reclamaciones en materia de Consumo (es decir, en relacion a
suministros en ambito ajeno a una actividad profesional 0 empresarial) y que no sean susceptibles de poder interponer reclamacion administrativa segun lo indicado en el parrafo anterior, te
informamos de que Factor Energia ofrece la posibilidad de solucionar tu reclamacion a través de una entidad de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, que cumple los
requisitos de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013 y en las disposiciones nacionales de transposicion. Concretamente, Factor Energia esta
adherido al Sistema Arbitral de Consumo de la Junta Nacional de Consumo: https://www.consumo.gob.es/es/consumo/sistemaArbitral/organos. Previamente podras dirigirte a la
correspondiente Oficina de Informacién al Consumidor (OMIC). Para cualquier duda o aclaracion, puede dirigirse a notificaciones@factorenergia.com.

BONO SOCIAL PARA CONSUMIDORES VULNERABLES

A efectos informativos se indica que podran acogerse al bono social aquellos consumidores que reunan los requisitos establecidos en el articulo 3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre (BOE 7/10/2017), por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social,y otras medidas de proteccion para los consumidores domeésticos de energia eléctrica. En
todo caso, se circunscribira a personas fisicas, en relacion a su vivienda habitual con potencia contratada igual o inferior a 10 kW, y siempre y cuando tengan contratado el precio voluntario
para el pequefio consumidor (PVPC) con una comercializadora de referencia. Si deseas recibir mas informacion, podras solicitarla bien presencialmente en nuestras oficinas o bien llamando
al teléfono gratuito 900.64.90.28.

OTRA INFORMACION DE INTERES

Sino se dispone de contador inteligente efectivamente integrado en el sistema de telegestion: En cumplimiento de la normativa, tu factura se ha realizado en base en lecturas reales que se
efectian bimestralmente. En el caso de que hayas dado tu consentimiento expreso para que la facturacion sea mensual o en otros casos que hubieran dado lugar a una facturacion
estimada, los pagos que sean fruto de las estimaciones de consumo en los meses en los que no haya lectura, se consideraran pagos a cuenta, objeto de regularizacion en la primera factura
que se realice con consumos reales. Si se dispone de contador inteligente efectivamente integrado en el sistema de telegestion: Tus facturas se realizan mensualmente con base a
lecturas reales. Puedes encontrar mas informacion en las siguientes direcciones web: Consumidores de energia e informacion sobre la factura: www.cnmc.es. Comparador de precios y
ofertas de electricidad: http://comparadorofertasenergia. cnmc.es. Informacion sobre consumo eficiente y ahorro energetico: www.idae.es. Red Eléctrica de Espafia: www.ree.es.

Sumate a la Transicion Energética

Tus placas solares

Tu libertad energética

Complementa tu instalacion con un punto de
recarga para vehiculo eléctrico.

Financiacion 100% a tu medida
Llama al 900 377 538

COMPARADOR CNMC

En el codigo QR o haciendo click en el siguiente enlace
(https://comparador.cnmc.gob.es) se pueden consultary
comparar las distintas ofertas vigentes de las
comercializadoras de energia eléctrica.

A&J

Agplus®

1S0 9001

ECo19921

A.

Applus®

1S0 14001

Ma437721

Systems
Certification

ystems
Certification
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